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Workshopy narocné komunikace pro zdravotniky

snizeni rizika vyhoreni
zdravotnika a zvyseni
compliance pacienta
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Jak probiha nas workshop narocne komunikace?
LEVEL 1

Jeden z nasich kvalifikovanych
lektortd vam poskytne zakladni
informace a nasledne Vam
nasadi headset s VR brylemi. Z
nabizenych scénaru si vyberete
situaci, ktera je pro vas

Ve V /S

workshop rijen 2024

Bryle vas nasledne prenesou do nemocnicniho
pokoje, ve kterem uz bude cekat nas virtualni
pacient plny autentickych emoci. Virtualni lektor
vas provede zakladnimi technikami komunikace
a nasledne budete po dobu 15 minut
komunikovat s virtualnim pacientem.

Vsichni ucastnici mluvi s pacientem soucasne a
pri tom maji na usich sluchatka, ktera uplne
tlumi okolni hluk. Znamena to, ze se s kolegy
pan Zahradnik - nds virtudini pacient ~ vzajemné neuslySite a muZzete se chovat
naprosto prirozene.

Po navratu do skutecného sveta vas ceka reflexe O
a zpetna vazba s jednou z nasich kvalifikovanych
lektorek a kratka teoreticka prezentace. Prostor

bude i na sdileni zkuSenosti a otazky ucastniku. I I
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Co ziskate?

Predevsim sebevedomi a soft skills, které vam -«
usnadni praci. Vyzkumy dlouhodobe prokazuji, ze / ]
citliva komunikace zvysuje spolupraci pacienta
(compliance) a jeho porozuméni. V dlouhodobém
horizontu ma vhodna komunikace vliv na samotne
vysledky lecby a zaroven vyznamne snizuje riziko
vyhoreni zdravotnika.

Scénar VR workshopu vychazi z evidence-based
komunikacnich protokolu SPIKES a NURSE. Pokud
byste se chteli o techto protokolech a narocne
komunikaci dozvedet vice, prehledné materialy
naleznete napr. na strankach Masarykovy univerzity v
Brne.

Nejste si jisti jestli je workshop pro vas?

Workshop je urceny vsem, kteri prichazeji do kontaktu
S emocemi pacienta. Zamerne behem nej pracujeme se
sdelenim zavazné zpravy, ale ziskané dovednosti a
znalosti uplatnite i v bézné komunikaci, at uz na

‘ ‘ pracovisti nebo v osobnim zivote.
Virtualni realita je bezpecny nastroj pro nacvik
komunikace. Pokud ale mate neurologické potize,
migrénu s aurou nebo specifické poruchy videni, zvazte
svoji ucast. Idealne se v takovych pripadech poradte se

svym osetrujicim Iékarem. Dioptrické bryle nejsou
prekazkou v pouziti VR.

Pokud mate dalsi otazky, kontaktujte nas!
workshopy@comguide.cz
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